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「
か
み
つ
か
れ
た
り
ひ
っ
か
か
れ
た
り
、
認

知
症
の
入
居
者
さ
ん
か
ら
の
虐ぎ

ゃ
く
た
い待

を
受
け
る

こ
と
も
珍
し
く
な
い
ん
で
す
よ
。
そ
れ
で
も

み
ん
な
、
そ
れ
は
自
分
た
ち
の
介
護
の
ス
キ

ル
が
低
い
か
ら
だ
と
我
慢
し
て
入
居
者
の
た

め
に
が
ん
ば
っ
て
働
い
て
い
る
、
そ
う
い
う

現
実
を
知
っ
て
も
ら
い
た
い
ん
で
す
」
―
―
。

昨
年
、
学
生
を
連
れ
て
札
幌
市
内
の
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
（
特
養
）
で
聞
き
取
り
調

査
を
行
っ
た
際
、
あ
る
施
設
の
施
設
長
か
ら

だ
さ
れ
た
言
葉
で
あ
る
。
要
介
護
者
に
対
す

る
虐
待
に
私
た
ち
の
社
会
は
そ
れ
な
り
に
感

度
を
高
め
て
き
た
。
高
齢
者
の
人
権
・
尊
厳

な
ど
と
い
っ
た
声
も
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
け
れ
ど
も
介
護
労
働
者
へ
の
共
感
的
な

理
解
は
深
ま
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

２
０
０
９
年
に
は
介
護
報
酬
が
初
め
て
増

額
改
定
さ
れ
、
介
護
職
の
処
遇
改
善
を
め
ざ

し
た
交
付
金
制
度
が
設
立
さ
れ
た
。
そ
の
こ

と
で
、
あ
た
か
も
彼
ら
の
処
遇
改
善
が
進
ん

だ
と
認
識
し
、
介
護
現
場
へ
の
関
心
は
薄
ま

り
つ
つ
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
と
り
わ
け
、

こ
の
た
び
の
震
災
・
原
発
事
故
に
よ
る
大
惨

事
で
、
報
道
機
関
を
通
じ
た
制
度
・
政
策
議

論
の
動
向
が
手
に
入
り
に
く
く
な
っ
た
。
一

大
事
の
さ
な
か
で
、
私
た
ち
の
側
に
も
あ
れ

こ
れ
考
え
る
ゆ
と
り
が
な
く
な
っ
た
と
い
う

の
も
、
正
直
な
と
こ
ろ
で
あ
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
た
と
え
ば
「
税
と
社
会

保
障
」
を
め
ぐ
る
議
論
な
ど
は
着
々
と
進
ん

で
い
る
。
い
ま
私
た
ち
は
、
ど
ん
な
介
護
・

社
会
保
障
を
め
ざ
す
の
か
、
発
言
す
る
必
要

が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
ま
ず
介
護
現
場
の

実
態
を
知
る
必
要
が
あ
る
。
以
下
で
は
、
特

養
を
対
象
と
し
て
昨
年
に
行
っ
た
調
査
の
う

ち
、
介
護
職
８
５
１
人
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

を
紹
介
す
る
（http://w

w
w
.econ.hokkai-

s-u.ac.jp/~m
asanori/index

を
参
照
）。

強
ま
る
労
働
負
担

そ
も
そ
も
介
護
報
酬
の
改
定
や
「
処
遇
改

善
交
付
金
」
で
介
護
現
場
は
改
善
さ
れ
た
の

だ
ろ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
、
一
定
の
改
善
は
あ

っ
た
。
だ
が
、
そ
れ
を
感
じ
さ
せ
な
い
ほ
ど

に
現
場
の
状
況
は
き
び
し
い
。
改
善
し
た
と

い
う
声
は
わ
ず
か
（
計
16
・
２
％
）
で
、改
善

さ
れ
て
い
な
い
と
の
声
が
多
数
で
あ
る
（
計

61
・
６
％
）。

介護現場の疲弊に
どう向き合うのか
―制度・政策の出発点に現場の実態を―

川村雅則（北海学園大学）

■特集／〝正義〟を疑え！ ――



28

理
由
の
一
つ
が
、
今
回
の
調
査
で
強
く
印

象
に
残
っ
た
こ
と
の
一
つ
で
も
あ
る
が
、
労

働
負
担
の
増
加
と
い
う
問
題
で
あ
る
。

表
は
、
仕
事
や
労
働
条
件
等
に
関
し
て
満

足
度
（「
満
足
」
か
ら
「
不
満
足
」
を
除
い
た

値
）
を
た
ず
ね
た
そ
の
結
果
だ
が
、「
エ
．
勤

務
・
人
員
体
制
」
に
対
す
る
不
満
は
、「
イ
．

賃
金
」
に
対
す
る
不
満
を
上
回
っ
て
大
き
い

（
▲
58
・
６
）。
ま
た
、
回
答
者
全
体
の
約
７

割
が
、
こ
こ
数
年
で
の
勤
務
負
担
が
「
増
し

て
い
る
」
と
い
う
（
29
頁
・
図
１
）。「
次
か
ら

次
へ
と
業
務
を
こ
な
し
て
い
る
」「
い
つ
も
時

間
に
追
わ
れ
て
い
る
」「
な
に
を
し
て
い
る
の

か
わ
か
ら
な
く
な
る
」「
身
も
心
も
ボ
ロ
ボ

ロ
」
な
ど
の
訴
え
に
胸
が
痛
む
。

負
担
増
の
背
景
に
は
、
大
勢
の
施
設
入
居

待
機
者
の
中
か
ら
緊
急
性
の
高
い
者
や
要
介

護
度
の
高
い
者
が
優
先
的
に
入
居
し
て
く
る

こ
と
や
、
入
居
生
活
を
送
る
中
で
医
療
行
為

が
必
要
に
な
る
な
ど
、
入
居
者
の
重
度
化
が

進
ん
で
い
る
こ
と
が
あ
る
。
条
件
未
整
備
の

中
で
個
別
ケ
ア
の
必
要
性
が
声
高
に
叫
ば
れ

た
り
、
記
録
作
業
が
徹
底
さ
れ
て
き
て
い
る

こ
と
、
あ
る
い
は
、
そ
も
そ
も
介
護
・
看
護

職
員
の
現
行
の
配
置
基
準
が
現
場
の
実
態
に

あ
っ
て
い
な
い
と
い
う
問
題
も
あ
げ
ら
れ
る
。

い
ず
れ
に
せ
よ
、
職
場
の
ゆ
と
り
の
な
さ

に
拍
車
が
か
か
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

労
働
と
し
て
の
介
護
労
働
の
性
格
が
変
質
し

て
し
ま
う
状
況
が
広
が
っ
て
い
る
。
仕
事
の

や
り
が
い
と
い
う
最
後
の
頼
み
の
綱
さ
え
切

れ
て
、
職
場
を
去
る
労
働
者
が
あ
と
を
た
た

な
い
の
も
理
解
で
き
る
。
認
知
症
の
入
居
者

か
ら
の
虐
待
の
背
景
に
は
、
そ
も
そ
も
介
護

職
の
ス
キ
ル
以
前
の
こ
う
し
た
問
題
が
あ
る
。

つ
ま
り
、
彼
ら
が
粗
末
に
扱
わ
れ
る
こ
と
は
、

入
居
者
が
粗
末
に
扱
わ
れ
る
こ
と
と
同
義
で

あ
る
と
い
え
る
。

夜
勤
時
の

リ
ア
ル
な
不
安
・
ス
ト
レ
ス
　

両
者
が
粗
末
に
扱
わ
れ
て
い
る
こ
と
を
感

じ
さ
せ
る
一
つ
に
、
夜
勤
を
め
ぐ
る
問
題
が

あ
る
。
人
間
の
生
理
的
な
リ
ズ
ム
に
反
し
た

夜
勤
時
に
は
、
通
常
、
仮
眠
の
設
定
や
手
厚

い
人
員
配
置
な
ど
、
そ
の
負
担
の
軽
減
が
労

働
者
に
は
必
要
な
の
だ
が
、
特
養
で
は
、
夜

勤
時
に
は
１
人
で
20
人
強
の
入
居
者
に
対
応

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
日
中
に
輪
を
か
け

た
人
手
不
足
だ
。

ア．仕事の内容・やりがい
イ．賃金
ウ．労働時間・休日等の
　　労働条件
エ．勤務・人員体制
オ．人事評価・処遇のあ
　　り方
カ．職場の人間関係、
　　コミュニケーション
キ．教育訓練・能力開発、
　　研修機会など

単位：％ポイント

全 体 正 規
雇用形態別

非正規
8.3

▲ 37.2

▲ 27.3

▲ 58.6

▲ 38.8

▲ 6.5

▲ 11.7

2.3
▲ 36.3

▲ 38.1

▲ 65.6

▲ 44.6

▲ 13.8

▲ 16.7

18.0
▲ 38.7

▲ 9.9

▲ 47.4

▲ 29.4

5.3

▲ 3.7

注）満足合計（「満足」＋「やや満足」）－不満足合計（「やや不満足」＋
「不満足」）で算出。

表　仕事や労働条件等に関する満足度（ＤＩ）
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む
ろ
ん
、
平
穏
無
事
に
終
わ
る
夜
勤
で
あ

れ
ば
そ
れ
で
問
題
は
な
い
か
も
し
れ
な
い
。

だ
が
、
現
実
に
は
徘は

い
か
い徊

や
不
穏
な
状
態
に
な

る
入
居
者
か
ら
目
を
離
せ
ず
、
合
間
に
は
ナ

ー
ス
コ
ー
ル
も
鳴
る
。
し
か
も
医
療
従
事
者

が
常
駐
し
て
い
な
い
こ
と
で
、
介
護
職
の
不

安
や
ス
ト
レ
ス
は
増
す
（
図
２
）。

「
一
人
で
は
対
応
で
き
な
い
」「
転
倒
事
故

が
怖
い
」「
つ
ね
に
緊
張
」「
仮
眠
は
と
れ
な

い
」
―
―
多
く
の
施
設
で
夜
勤
は
16
時
間
が

な
お
基
本
で
あ
る
。
こ
れ
を
月
に
４
回
も
５

回
も
こ
な
す
こ
と
の
負
担
を
、
少
し
で
も
リ

ア
リ
テ
ィ
を
も
っ
て
考
え
た
い
。

将
来
が
見
え
な
い

介
護
職
の
離
職
の
背
景
と
し
て
よ
く
知
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
低
賃
金
の
問
題
は
ど
う

な
っ
た
か
。

た
し
か
に
報
酬
改
定
等
で
賃
金
に
は
改
善

が
あ
っ
た
。
だ
が
、
そ
も
そ
も
そ
れ
以
前
の

２
回
に
わ
た
る
マ
イ
ナ
ス
改
定
で
、
施
設
に

よ
っ
て
は
す
で
に
賃
金
カ
ッ
ト
を
余よ

ぎ儀
な
く

さ
れ
て
い
た
。
今
回
、
そ
の
分
が
回
復
さ
れ

た
に
過
ぎ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
毎

月
の
平
均
的
な
手
取
り
が
20
万
円
を
超
え
る

の
は
、
正
規
雇
用
で
も
２
割
強
で
あ
る
。
ま

し
て
や
非
正
規
雇
用
で
は
ほ
ぼ
全
員
が
20
万

円
未
満
に
お
さ
ま
っ
て
い
る
（
図
３
）。「
こ

ん
な
給
与
で
生
活
し
て
い
け
る
の
か
」
と
い

う
不
安
は
も
と
よ
り
、
働
き
続
け
て
も
「
入

職
数
年
後
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
」「
経
験

を
積
ん
で
も
反
映
さ
れ
な
い
」
―
―
そ
ん
な

む
な
し
さ
に
お
そ
わ
れ
る
。

そ
も
そ
も
施
設
で
は
、
収
入
（
介
護
報
酬
）

が
少
な
い
た
め
に
、
正
規
雇
用
だ
け
で
運
営

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
正
規
と
同
じ
、
あ

る
い
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
内
容
の
仕
事
・

働
き
方
・
責
任
が
課
せ
ら
れ
な
が
ら
も
、
処

遇
は
さ
ら
に
一
段
低
い
と
い
う
非
正
規
雇
用

を
増
や
し
て
職
場
を
「
ま
わ
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
」
状
況
な
の
だ
。
正
規
と
の

賃
金
格
差
に
、「
同
じ
仕
事
を
し
て
い
る
の
に

な
ぜ
」
と
い
う
ま
っ
と
う
な
不
満
が
、
ど
う

し
て
も
非
正
規
の
頭
か
ら
離
れ
な
い
。

し
か
も
、
介
護
福
祉
士
の
資
格
を
取
得
し

た
か
ら
と
い
っ
て
正
規
へ
の
登
用
の
道
が
約

束
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
将
来
性
は

よ
り
い
っ
そ
う
見
え
づ
ら
い
。
介
護
に
対
す

る
社
会
的
評
価
の
低
さ
に
打
ち
の
め
さ
れ
、

心
身
と
も
に
疲ひ

ろ
う労

し
、
そ
れ
で
も
、
自
分
を

必
要
と
す
る
入
居
者
の
生
活
・
尊
厳
を
守
る

た
め
、
勤
務
に
就つ

く
日
々
が
続
く
。

私
た
ち
の
側
か
ら
制
度
を
構
想
す
る

介
護
現
場
や
介
護
労
働
を
こ
と
さ
ら
に
悲

壮
な
も
の
に
「
仕
立
て
上
げ
る
」
こ
と
を
意

図
し
た
つ
も
り
は
な
い
。
介
護
な
ど
福
祉
職

場
を
、
実
態
を
ふ
せ
て
美
し
く
描
く
こ
と
で
、

そ
こ
で
働
く
者
の
労
働
条
件
に
無む

と
ん
ち
ゃ
く

頓
着
に
な

り
が
ち
な
風
潮
を
戒い

ま
しめ

、
制
度
・
政
策
の
出

発
点
に
こ
う
し
た
現
場
の
実
態
を
き
ち
ん
と

据す

え
た
か
っ
た
こ
と
に
よ
る
。
団
塊
世
代
の

高
齢
化
で
、
２
０
２
５
年
に
は
現
在
の
お
よ

そ
倍
近
い
介
護
労
働
者
が
必
要
に
な
る
と
い

■特集／〝正義〟を疑え！ ――
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う
推
計
も
あ
る
（
厚
労
省
１
月
20
日
発
表
資

料
）。
そ
の
点
か
ら
も
事
態
の
改
善
は
待
っ
た

な
し
だ
。

介
護
保
険
制
度
の
設
立
に
少
な
か
ら
ぬ
役

割
を
果
た
し
た
の
は
、「
嫁
」「
妻
」
の
立
場

で
、
家
庭
内
で
介
護
を
一
身
に
背
負
わ
さ
れ

て
き
た
女
性
た
ち
だ
っ
た
。
い
ま
私
た
ち
は
、

そ
の
役
割
を
介
護
労
働
者
に
押
し
つ
け
て
い

な
い
か
。
し
か
も
、
介
護
職
の
離
職
が
相
次

ぐ
中
で
、
労
働
条
件
の
抜
本
的
な
改
善
を
図

る
の
で
は
な
く
、
こ
の
条
件
で
も
働
い
て
く

れ
る
人
材
を
海
外
に
求
め
よ
う
と
す
る
そ
の

行
為
は
、
正
義
に
か
な
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

財
源
の
捻ね

ん
し
ゅ
つ出

も
含
め
て
、
条
件
整
備
を
図は

か

る

べ
き
で
あ
る
。

も
っ
と
も
そ
こ
で
「
介
護
の
社
会
化
」「
制

度
の
持
続
可
能
性
」、
さ
ら
に
は
「
強
い
社
会

保
障
」
な
ど
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
ま
ど
わ
さ
れ

る
必
要
は
な
い
。
私
た
ち
に
求
め
ら
れ
て
い

る
の
は
、
介
護
労
働
者
や
高
齢
者
・
要
介
護

者
の
実
態
を
制
度
構
想
の
中
心
に
据す

え
る
こ

と
で
あ
る
。
東
日
本
大
震
災
以
降
、
人
と
人

と
の
つ
な
が
り
が
強
く
意
識
さ
れ
て
い
る
。

「
い
っ
た
い
、
い
つ
に
な
っ
た
ら
介
護
現
場
は

救
わ
れ
る
の
か
」
―
―
閉へ

い
そ
く塞

感
さ
え
広
が
る

現
場
の
声
に
応こ

た

え
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
、

い
ま
私
た
ち
に
問
わ
れ
て
い
る
。

n=749軽減されている
3.3％

とくに変化
はない
28.6％

増している
68.1％

n=679
とくにない

2.7％

たまにある
18.7％

ある
36.4％

よくある
42.3％

非正規n=298正規n=472

■ 15.0万円未満
■ 17.5万円未満
■ 20.0万円未満

0

20

40

60

80

100

16.9

54.2

78.4

65.8

93.0
97.7

（％）

図１　ここ数年のあいだでの勤務負担

図２　夜勤時の不安・ストレスの有無

図３　税金等を差し引かれた毎月の平均的な
手取り額

注）それぞれが全体に対する割合
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